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	Belangrijk
Deze algemene voorwaarden vormen samen met de offerte, bestelbevestiging en eventuele onderhoudsovereenkomst de afspraken tussen LFP en de klant. Voor consumenten blijven alle dwingende wettelijke beschermingsregels steeds van toepassing.


1. Identiteit en toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen, leveringen, onderhoudsopdrachten, controles, interventies, herstellingen en overeenkomsten van Lion Fire Protection - LFP, hierna 'LFP'. Afwijkingen zijn slechts geldig wanneer zij schriftelijk door LFP en de klant zijn aanvaard. Indien de klant consument is, gelden deze voorwaarden uitsluitend voor zover zij verenigbaar zijn met het dwingend consumentenrecht. Identiteitsgegevens LFP: Hernerweg 94, 3730 Bilzen-Hoeselt; ondernemingsnummer: 1043.097.715; e-mail: info@lionfireprotection.be; tel. 0491 24 01 93; website: www.lionfireprotection.be.
2. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst
Offertes van LFP zijn vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld en blijven geldig gedurende de in de offerte vermelde termijn. Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant de offerte of opdracht schriftelijk, elektronisch of op een andere aantoonbare wijze aanvaardt, dan wel zodra LFP op uitdrukkelijk verzoek van de klant met de uitvoering start. Kennelijke schrijf-, reken- of materiële fouten binden LFP niet. Wijzigingen of bijkomende werken die na de oorspronkelijke opdracht worden gevraagd, kunnen afzonderlijk worden aangerekend.
3. Prijzen
Tenzij anders vermeld zijn prijzen voor professionele klanten exclusief btw en voor consumenten inclusief de wettelijk verschuldigde belastingen wanneer dit wettelijk vereist is. De prijs wordt bepaald door de offerte, bestelbevestiging, overeenkomst of de op het ogenblik van uitvoering geldende LFP-prijslijst. Niet voorziene onderdelen, hervullingen, drukproeven, vervangtoestellen, verplaatsingskosten, bijzondere interventies of bijkomende werkzaamheden kunnen afzonderlijk worden aangerekend wanneer zij niet in de oorspronkelijke opdracht zijn inbegrepen. LFP informeert de klant vooraf wanneer voor belangrijke bijkomende werkzaamheden een bijkomend akkoord nodig is.
4. Uitvoering en planning
LFP voert de overeengekomen werkzaamheden zorgvuldig en volgens de toepasselijke professionele regels uit. Vermelde uitvoerings- of leveringstermijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk als bindend overeengekomen. LFP mag een afspraak verplaatsen wanneer dit noodzakelijk is wegens overmacht, ziekte, onvoorziene technische omstandigheden, leveringsproblemen of andere omstandigheden buiten haar redelijke controle. LFP zal de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen.
5. Jaarlijkse controle en onderhoudscontracten
Wanneer de klant een onderhoudsovereenkomst met LFP afsluit, registreert LFP de voorziene controleperiode en neemt LFP uit eigen initiatief contact op om de periodieke controle in te plannen. De klant hoeft hiervoor niet jaarlijks een nieuwe bestelling te plaatsen. De overeenkomst loopt voor onbepaalde duur en kan door iedere partij op elk moment schriftelijk worden beëindigd, zonder contractuele opzegtermijn. De klant blijft verantwoordelijk voor het bezorgen van correcte contactgegevens en voor het verlenen van toegang tot de locatie en de toestellen. Indien de klant niet reageert op contactpogingen, kan LFP niet aansprakelijk worden gesteld voor het overschrijden van de voorziene controleperiode.
6. Controle, afkeuring, herstelling en vervanging
Wanneer LFP tijdens een controle vaststelt dat een toestel of onderdeel niet langer veilig, bruikbaar of in overeenstemming met de toepasselijke voorschriften kan worden onderhouden, mag LFP dit toestel als afgekeurd registreren en de klant hierover informeren. Herstellingen, onderdelen, hervullingen, drukproeven en vervangtoestellen die niet in de standaardcontrole zijn inbegrepen, worden afzonderlijk aangerekend. LFP zal bij ingrijpende of niet-routinematige vervangingen of herstellingen voorafgaand akkoord vragen, behalve wanneer onmiddellijke maatregelen uit veiligheidsoverwegingen redelijkerwijs noodzakelijk zijn en de klant daarmee heeft ingestemd.
7. Verplichtingen van de klant
De klant verstrekt tijdig alle informatie die redelijkerwijs nodig is voor een correcte uitvoering van de opdracht. De klant zorgt ervoor dat de locatie en de te controleren toestellen veilig en voldoende bereikbaar zijn. De jaarlijkse controle ontslaat de klant niet van de verplichting om zichtbare schade, gebruik van een toestel, verbroken verzegelingen, defecten, wijzigingen aan de inrichting of andere relevante omstandigheden tijdig aan LFP te melden. De klant mag labels, verzegelingen of controleaanduidingen van LFP niet wijzigen of verwijderen zonder geldige reden.

8. Levering en eigendomsvoorbehoud
Goederen worden geleverd of afgehaald zoals overeengekomen. Voor professionele klanten blijven geleverde goederen eigendom van LFP totdat alle bedragen die betrekking hebben op de betrokken levering volledig zijn betaald, voor zover wettelijk toegestaan. Het risico gaat over volgens de toepasselijke wettelijke regels en de overeengekomen leveringswijze. Voor consumenten blijven de dwingende wettelijke regels inzake levering en risico-overdracht onverkort van toepassing.
9. Annulering en vergeefse verplaatsing
Indien de klant een geplande interventie niet kan laten doorgaan, wordt gevraagd LFP hiervan zo snel mogelijk op de hoogte te brengen. Wanneer LFP zich op het afgesproken tijdstip ter plaatse aanbiedt maar de werkzaamheden door een aan de klant toerekenbare oorzaak niet kunnen worden uitgevoerd, mag LFP de aantoonbare en redelijke verplaatsings- en tijdskosten aanrekenen. Ten aanzien van consumenten zal nooit meer worden aangerekend dan wettelijk toegestaan en dan redelijk is in verhouding tot de daadwerkelijk geleden schade.
10. Facturatie en betaling
Facturen zijn betaalbaar binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Een professionele klant die niet tijdig betaalt, is vanaf de vervaldag de wettelijke interest voor betalingsachterstand bij handelstransacties en de wettelijk toelaatbare invorderingsvergoeding verschuldigd, onverminderd het recht van LFP om hogere werkelijk geleden en bewezen schade te vorderen voor zover wettelijk toegestaan. Voor consumenten geldt Boek XIX van het Wetboek van Economisch Recht: de eerste betalingsherinnering is kosteloos en pas na het verstrijken van de wettelijk voorgeschreven wachttermijn kunnen verwijlinteresten en/of een forfaitaire vergoeding worden aangerekend. De forfaitaire vergoeding bedraagt maximaal: 20 euro bij een verschuldigd saldo tot en met 150 euro; 30 euro plus 10% op de schijf boven 150 euro tot 500 euro; en 65 euro plus 5% op de schijf boven 500 euro, met een maximum van 2.000 euro. Verwijlinteresten voor consumenten worden nooit hoger aangerekend dan het wettelijk toegelaten maximum.
11. Betwisting van facturen
De klant wordt gevraagd een factuurbetwisting zo spoedig mogelijk schriftelijk en gemotiveerd aan LFP te melden, met vermelding van het factuurnummer en de betwiste posten. Een betwisting ontslaat de klant niet van de betaling van het niet-betwiste deel. Voor consumenten doet deze bepaling geen afbreuk aan wettelijke rechten of termijnen.

12. Garantie en conformiteit
Voor door LFP geleverde goederen gelden de wettelijke garanties en de eventuele fabrieksgaranties. Voor consumenten geldt de wettelijke conformiteitsgarantie onverkort. Garantie is niet van toepassing op normale slijtage, onoordeelkundig gebruik, externe beschadiging, gebruik van het toestel, sabotage, niet-toegelaten ingrepen door derden of schade die niet aan een gebrek van het product of aan een fout van LFP kan worden toegeschreven. Een garantiebeoordeling gebeurt steeds op basis van de concrete omstandigheden.
13. Aansprakelijkheid
LFP is aansprakelijk voor schade die rechtstreeks het gevolg is van een aan LFP toerekenbare contractuele of buitencontractuele fout, binnen de grenzen van het toepasselijke recht. LFP is niet aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade die niet redelijkerwijs voorzienbaar was, noch voor schade veroorzaakt door foutieve informatie van de klant, ontoegankelijke toestellen, ingrepen door derden, oneigenlijk gebruik, gebrekkig gebouwbeheer of het niet opvolgen van veiligheidsadviezen. Geen enkele bepaling van deze voorwaarden beperkt aansprakelijkheid die volgens dwingend recht niet mag worden uitgesloten of beperkt, waaronder aansprakelijkheid voor opzet en andere gevallen waarin uitsluiting wettelijk verboden is.
14. Overmacht
LFP is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-uitvoering als gevolg van een gebeurtenis die redelijkerwijs buiten haar controle ligt, waaronder ernstige ziekte, ongeval, brand, overstroming, stroom- of netwerkstoring, staking, overheidsmaatregel, oorlog, uitzonderlijke verkeershinder, bevoorradingsproblemen of tekort aan essentiële onderdelen. De uitvoering wordt in dat geval opgeschort zolang de overmacht duurt. Indien verdere uitvoering definitief onmogelijk wordt, kunnen partijen de betrokken opdracht beëindigen voor het nog niet uitgevoerde gedeelte.
15. Beëindiging wegens wanprestatie
Wanneer een partij haar essentiële contractuele verplichtingen ernstig niet nakomt en deze tekortkoming niet herstelt binnen een redelijke termijn na schriftelijke ingebrekestelling, mag de andere partij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen, voor zover de wet dit toestaat. Reeds uitgevoerde werkzaamheden, geleverde goederen en opeisbare facturen blijven verschuldigd.
16. Klachten
Klachten over uitgevoerde werkzaamheden of geleverde goederen worden bij voorkeur zo snel mogelijk gemeld via info@lionfireprotection.be, zodat LFP de situatie kan onderzoeken en waar nodig een passende oplossing kan voorstellen. De klant verleent LFP een redelijke mogelijkheid om een gemeld gebrek te onderzoeken. Deze bepaling beperkt geen dwingende rechten van consumenten.
17. Herroepingsrecht van consumenten
Wanneer een consument een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte van LFP sluit, beschikt hij in beginsel over een wettelijk herroepingsrecht van 14 kalenderdagen, behoudens de wettelijke uitzonderingen. Indien de consument uitdrukkelijk vraagt dat een dienst reeds tijdens de herroepingstermijn wordt uitgevoerd, kan hij bij herroeping gehouden zijn het evenredige deel van de reeds uitgevoerde dienst te betalen. Wanneer de dienst volledig werd uitgevoerd nadat de consument uitdrukkelijk met de onmiddellijke uitvoering heeft ingestemd en heeft erkend dat het herroepingsrecht na volledige uitvoering vervalt, kan het herroepingsrecht overeenkomstig de wet vervallen. LFP verstrekt waar vereist de wettelijk voorgeschreven informatie en het modelformulier voor herroeping.
18. Persoonsgegevens
LFP verwerkt persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor klantenbeheer, planning, uitvoering van controles en onderhoud, facturatie, wettelijke administratie en communicatie. Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving. Voor meer informatie kan de klant de privacyverklaring van LFP raadplegen of contact opnemen via info@lionfireprotection.be.
19. Toepasselijk recht en geschillen
Op de overeenkomst is Belgisch recht van toepassing. Partijen proberen een geschil eerst minnelijk op te lossen. Voor professionele klanten zijn, behoudens dwingende wettelijke bevoegdheidsregels, de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement waar de zetel van LFP is gevestigd bevoegd. Voor consumenten gelden uitsluitend de wettelijk bevoegde rechtbanken; deze voorwaarden beperken hun wettelijke mogelijkheid om een bevoegde rechter te vatten niet.
20. Deelbaarheid en voorrang
Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of onafdwingbaar blijkt, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De ongeldige bepaling wordt, voor zover mogelijk, vervangen door een geldige bepaling die het beoogde doel zo dicht mogelijk benadert. Bij tegenstrijdigheid tussen een specifieke schriftelijke overeenkomst met de klant en deze algemene voorwaarden heeft de specifieke overeenkomst voorrang voor het onderwerp waarop zij uitdrukkelijk betrekking heeft.
Lion Fire Protection - Bescherm wat écht telt.
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